POLITICA DELLA QUALITA DEL. COMUNE DI GUALTIERI

Centro degli interessi dell’amministrazione comunale sono i cittadini de] Comune di Gualtieri, le
loro esigenze e le loro interazioni con il contesto sociale ed ambientale.

Cardine dell’azione politica dell’amministrazione ¢ accrescere la qualita della vita, nel rispetto dei
diritti dei singoli e dei principi di solidarieta. Sono impegni dell’amministrazione:

e il miglioramento continuo della qualita dei servizi erogati,

e la soddisfazione dei cittadini,

e il rispetto e 1’equa applicazione delle norme di legge,

e la creazione di un ambiente di lavoro favorevole a migliorare i servizi ai cittadini.

Il sistema di gestione per la qualita € lo strumento che 1’amministrazione applica, per attuare la
politica della qualita per:

i servizi alla persona, con particolare attenzione all’infanzia ed agli anziani;
il sistema scolastico ed educativo;

la gestione ambientale del territorio;

la sicurezza dei cittadini;

la pianificazione territoriale ed urbanistica;

il patrimonio immobiliare pubblico e privato

["associazionismo ed il volontariato;

la promozione dell’attivita sportiva.

I servizi finanziari e amministrativi
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L’amministrazione si impegna inoltre a:
» definire ed attuare specifici obiettivi per conseguire la politica della qualitd ed il
miglioramento del sistema di gestione per la qualita;
» rivedere periodicamente [I'adeguatezza della politica della qualita agli scopi
dell’amministrazione;
» diffondere e rendere comprensibile a tutte le parti interessate la politica della qualita.

Il Sindaco del Comune di Gualtieri Il Segretario Comunale
Maestri Ing. Massimiliano ihi Dott. Stefano
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Gualtieri, 22/11/2007



