
Anno 2010 PIANO DEGLI OBIETTIVI

Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Potenziare lo Sportello del Cittadino - Anagrafe - Stato Civile

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2013

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 8 Titolo:Potenziare lo Sportello del Cittadino - Anagrafe - Stato Civile 07/12/2006 Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

1 Predisposizione di un progetto per il potenziamento del servizio in frazione a S.
Vittoria

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Artoni Elena

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

Panizzi Monica

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

Sessi Marialuisa

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 1,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

0,00 € 0,00 1,00

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG68 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Potenziare lo Sportello del Cittadino - Anagrafe - Stato Civile

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2013

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 8 Titolo:Potenziare lo Sportello del Cittadino - Anagrafe - Stato Civile 07/12/2006 Responsabile:Gandellini Stefano

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : OttimoLivello :

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:4

Note:

Livello:Ottimo

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:100 100% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG68Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



GANTT - Azioni

18 dicembre18 novembre19 ottobre19 settembre20 agosto21 luglio21 giugno22 maggio22 aprile23 marzo21 febbraio22 gennaio

1

Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

44444

Ottimo Ottimo

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

30 Giugno   31 Dicembre 

140

120

100

80

60

40

20

0

100 100

50

100



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Implementare un sistema di Carta dei Servizi basata sul workflow documentale

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2011

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 6 Titolo: Implementare un sistema di Carta dei Servizi basata sul workflow
documentale 18/08/2009

Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

1 1 - Mappatura dei servizi e dei flussi documentali anche ai fini della predisposizione di
un nuovo regolamento sul procedimento amm.vo

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Lina Anna

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

Tellini Antonella

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 30,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) + 233,33 0

0,00 € 0,00 100,00

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG67 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : OttimoLivello :

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:4

Note:

Livello:Ottimo

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:100 100% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG67Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Implementare un sistema di Carta dei Servizi basata sul workflow documentale

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2011

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 6 Titolo: Implementare un sistema di Carta dei Servizi basata sul workflow
documentale 18/08/2009

Responsabile:Gandellini Stefano



GANTT - Azioni

18 dicembre18 novembre19 ottobre19 settembre20 agosto21 luglio21 giugno22 maggio22 aprile23 marzo21 febbraio22 gennaio

1

Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

44444

Ottimo Ottimo

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

30 Giugno   31 Dicembre 

140

120

100

80

60

40

20

0

100 100

50

100



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Attuare un nuovo Piano della formazione personalizzato

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2010

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 9 Politiche economiche, sostegno all''imprenditoria e tutela del lavoro - Progetto : 2009/1 Sviluppo economico

Nr.: 9 Titolo:Attuare un nuovo Piano della formazione personalizzato 18/08/2009 Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

1 1 - Predisporre un nuovo piano della formazione e raccogliere le opportunità
formative

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Tellini Antonella

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 1,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

0,00 € 0,00 1,00

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

2 2 - Monitorare e stimolare la partecipazione dei dipendenti

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Tellini Antonella

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 20,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) + 25 0

0,00 € 0,00 25,00

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Attuare un nuovo Piano della formazione personalizzato

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2010

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 9 Politiche economiche, sostegno all''imprenditoria e tutela del lavoro - Progetto : 2009/1 Sviluppo economico

Nr.: 9 Titolo:Attuare un nuovo Piano della formazione personalizzato 18/08/2009 Responsabile:Gandellini Stefano

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG69 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : OttimoLivello :

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:4

Note:

Livello:Ottimo

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:100 100% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG69Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



GANTT - Azioni

18 dicembre18 novembre19 ottobre19 settembre20 agosto21 luglio21 giugno22 maggio22 aprile23 marzo21 febbraio22 gennaio

1

2

Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

4

3

Buono

Ottimo

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

30 Giugno   31 Dicembre 

140

120

100

80

60

40

20

0

43

100

50

100



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Istituire un ufficio stampa del Comune di Gualtieri

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2011

Note:

Incidenza: 5Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 10 Titolo: Istituire un ufficio stampa del Comune di Gualtieri 18/08/2009 Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:

Carenza di dotazione organica rende difficoltosa la
gestione diretta dell'Ufficio Stampa

Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

2 Realizzare direttamente almeno 10 comunicati stampa all'anno

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Tirelli Chiara

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 10,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) -50 0

0,00 € 0,00 5,00

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG70 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : SufficienteLivello :

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:2

Note:

Livello:Sufficiente

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:100 50% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG70Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



GANTT - Azioni

18 dicembre18 novembre19 ottobre19 settembre20 agosto21 luglio21 giugno22 maggio22 aprile23 marzo21 febbraio22 gennaio

2

Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

2

1

0

Insufficente

Sufficiente

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

30 Giugno   31 Dicembre 

140

120

100

80

60

40

20

0

1

5050

100



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Realizzazione Audit interni

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/05/2014

Note:

Incidenza: 5Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 3 Titolo:Realizzazione Audit interni 31/08/2009 Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

1 Realizzare almeno un audit interno secondo il sistema ISO 9001

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Tellini Antonella

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 1,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) + 100 0

0,00 € 0,00 2,00

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG65 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : OttimoLivello :

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:4

Note:

Livello:Ottimo

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:100 100% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG65Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

44444

Ottimo Ottimo

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

30 Giugno   31 Dicembre 

140

120

100

80

60

40

20

0

100 100

50

100



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Snellimento attività di notifica

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2010

Note:

Incidenza: 5Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 4 Titolo:Snellimento attività di notifica 31/08/2009 Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

1 Riduzione del numero di notifiche a consiglieri del 50% rispetto al 2009

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

NOSARI DANIELA

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 50,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

0,00 € 0,00 50,00

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG66 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : OttimoLivello :

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:4

Note:

Livello:Ottimo

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:100 100% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG66Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

44444

Ottimo Ottimo

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

30 Giugno   31 Dicembre 

140

120

100

80

60

40

20

0

100 100

50

100



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Numero di giorni intercorrenti tra l'avvio di una determinazione e la conclusione

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 01/05/2014

Note:

Incidenza: 5Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 1 Titolo:Numero di giorni intercorrenti tra l'avvio di una determinazione e la
conclusione 01/09/2009

Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:

Il numero di giorni medio rilevato su base annua è
pari a 15,21

Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

1 Mantenimento di un numero di giorni inferiore a 20

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Lina Anna

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

Tellini Antonella

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 20,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) + 64,84 0

0,00 € 0,00 32,97

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG63 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : OttimoLivello :

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:4

Note:

Livello:Ottimo

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:100 100% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG63Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Numero di giorni intercorrenti tra l'avvio di una determinazione e la conclusione

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 01/05/2014

Note:

Incidenza: 5Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 1 Titolo:Numero di giorni intercorrenti tra l'avvio di una determinazione e la
conclusione 01/09/2009

Responsabile:Gandellini Stefano



Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

44444

Ottimo Ottimo

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

30 Giugno   31 Dicembre 

140

120

100

80

60

40

20

0

88
100

50

100



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Tempi di conclusione pratiche di immigrazione in giorni

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 01/05/2014

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 2 Titolo:Tempi di conclusione pratiche di immigrazione in giorni 01/09/2009 Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:

Il numero di giorni medio rilevato su base annua è
pari a gg. 78,71

Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

1 Mantenere i tempi di conclusione pratiche di immigrazione entro 90 gg.

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Artoni Elena

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

Panizzi Monica

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

Sessi Marialuisa

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 90,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) + 76,22 0

0,00 € 0,00 158,61

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG64 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : SufficienteLivello :

ULTIMA VERIFICA



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Tempi di conclusione pratiche di immigrazione in giorni

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 01/05/2014

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 2 Titolo:Tempi di conclusione pratiche di immigrazione in giorni 01/09/2009 Responsabile:Gandellini Stefano

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:2

Note:

Livello:Sufficiente

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:100 100% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG64Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

4

3

2

Ottimo

Sufficiente

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

30 Giugno   31 Dicembre 

140

120

100

80

60

40

20

0

89
100

50

100



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Istruire una seconda figura (Tellini) nell'utilizzo del software Maggioli di gestione atti amministrativi

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2010

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 11 Titolo: Istruire una seconda figura (Tellini) nell'utilizzo del software Maggioli di
gestione atti amministrativi 26/01/2010

Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

1 Numero di atti generati dal secondo operatore pari a 5

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Tellini Antonella

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 5,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

0,00 € 0,00 5,00

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG71 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : OttimoLivello :

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:4

Note:

Livello:Ottimo

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:100 100% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG71Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

4

3

2

1

0

Insufficente

Ottimo

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

30 Giugno   31 Dicembre 

140

120

100

80

60

40

20

0

2

100

50

100



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Incremento utilizzo PEC per ufficio anagrafe

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2010

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 12 Titolo: Incremento utilizzo PEC per ufficio anagrafe 26/01/2010 Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

1 1 - Inviare 10 PEC da ufficio anagrafe in un anno

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Artoni Elena

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

Lina Anna

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

Panizzi Monica

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

Sessi Marialuisa

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 10,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) + 270 0

0,00 € 0,00 37,00

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG72 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Incremento utilizzo PEC per ufficio anagrafe

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2010

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 12 Titolo: Incremento utilizzo PEC per ufficio anagrafe 26/01/2010 Responsabile:Gandellini Stefano

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : OttimoLivello :

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:4

Note:

Livello:Ottimo

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:100 100% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG72Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



GANTT - Azioni

18 dicembre18 novembre19 ottobre19 settembre20 agosto21 luglio21 giugno22 maggio22 aprile23 marzo21 febbraio22 gennaio

1

Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

44444

Ottimo Ottimo

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

30 Giugno   31 Dicembre 

140

120

100

80

60

40

20

0

100 100

50

100



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Implementazione Albo pretorio on lin

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2010

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 13 Titolo: Implementazione Albo pretorio on lin 26/01/2010 Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

1 1 - Numero atti pubblicati on line 50 per anno

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Lina Anna

Ruolo:

Ore 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 00 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 50,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

0,00 € 0,00 50,00

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG73 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : OttimoLivello :

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:4

Note:

Livello:Ottimo

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:100 100% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG73Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



GANTT - Azioni

18 dicembre18 novembre19 ottobre19 settembre20 agosto21 luglio21 giugno22 maggio22 aprile23 marzo21 febbraio22 gennaio

1

Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

4

3

2

1

0

Insufficente

Ottimo

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

30 Giugno   31 Dicembre 

140

120

100

80

60

40

20

0

0

100

50

100



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Istituire un servizio di SMS e Memoring per la cittadinanza

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2010

Note:

Incidenza: 0Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 14 Titolo: Istituire un servizio di SMS e Memoring per la cittadinanza 26/01/2010 Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:

Mancanza di risorse finanziarie e rispetto del Patto
di Stabilità hanno reso necessario lo spostamento in
avanti dell'azione

Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

1 1 - Inviare un numero di messaggi per anno pari a 10

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Vergnani Paola

Ruolo:

Ore 10,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 0-100 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 10,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) -98 0

0,00 € 0,00 0,20

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG74 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : InsufficenteLivello :

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:0

Note:

Livello: Insufficente

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:0 0% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG74Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



GANTT - Azioni

18 dicembre18 novembre19 ottobre19 settembre20 agosto21 luglio21 giugno22 maggio22 aprile23 marzo21 febbraio22 gennaio

1

Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

0

Insufficente Insufficente

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

0

0



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Progetto Gestionale :Revisionare la metodologia di valutazione dei dipendenti e la CCDI

Responsabile Progetto : Gandellini Stefano Data Scadenza : 31/12/2010

Note:

Incidenza: 10Provvedimento: % �Sociale: �Completato:Per Legge:� �Classificabile:

Rif. Programma R.P.P.: Programma : 2 Politiche della qualità e dell''innovazione nell''Amministrazione Comunale - Progetto : 2009/1 Amministrazione gestione e controllo

Nr.: 15 Titolo:Revisionare la metodologia di valutazione dei dipendenti e la CCDI
26/01/2010

Responsabile:Gandellini Stefano

Data Inizio
Rilev.

01/01/2010

Data Fine
Rilev.

31/12/2010

Causa Scostamento:Nr.: Azione: Data Inizio
Prev.

Data Fine
Prev.

01/01/2010 31/12/2010

1 Adozione di una revisione della procedura di valutazione dell'Ente

Costo/
Risultato

Risultati/Ricavi

Q.tà Importo ImportoQ.tàRisorsa

Costi

Tellini Antonella

Ruolo:

Ore 2,00 € 0,00 0,00 € 0,00Costo

Rilevazione

Scarto (%) 0 0-100 0

PrevisioneU.tà Misura :

RIS Risultato Atteso

Numero 0,00 € 0,00 1,00 € 0,00Risultato

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

0,00 € 0,00 1,00

0 0

PrevisioneU.tà Misura :

€ 0,00

Previsione € 0,00 € 0,00

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE AZIONE

€ 0,00 € 0,00

Previsione

Rilevazione

Scarto (%)

TOTALE OBIETTIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

0 0

INDICATORI COLLEGATI ALL'OBIETTIVO

Codice:PRCRAGG75 Incidenza (% ):1 Genere: Efficacia

Descrizione:PercRagOb

Formula:Percentuale Rilevato previsto

Parametri: [codrisattuale]RIS

LIVELLI DI VALUTAZIONE

Valore iniziale : Valore finale : OttimoLivello :

ULTIMA VERIFICA

31/12/2010Data: Valore:4

Note:

Livello:Ottimo

STATO DI AVANZAMENTO ALLA DATA 31/12/2010 Previsto: Rilevato:100 100% %:

Percentuale raggiungimento obiettivoPRCRAGG75Indicatore: Livello:Valutazione:% Incidenza:1

�

Eseguita da: MAGGIOLI

Verifica Manuale:



Trend valutazione

18 dicembre03 dicembre18 novembre03 novembre19 ottobre04 ottobre19 settembre04 settembre20 agosto05 agosto21 luglio06 luglio

4

3

2

Sufficiente

Ottimo

Rilev.

Target

Andamento degli avanzamenti

30 Giugno   31 Dicembre 

140

120

100

80

60

40

20

0

50

100

50

100



Centro : CR5 SEGRETERIA GENER./AFF.ISTIT. Responsabile Centro:Gandellini Stefano

Previsione

Rilevazione

Scarto (%) 0 0

TOTALE COMPLESSIVO € 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00


