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Per prima cosa le chiedo: nell’ultimo anno ha avuto modo di utilizzare i servizi del suo 
Comune? In particolare ha usufruito del servizio di: 
 

Aspetti SI/NO Spesso Qualche volta Mai 
Anagrafe e stato civile     
Assistenza sociale     
Tributi e licenze     
Biblioteca e servizi culturali      
Strutture sportive     
Servizi scolastici     
Servizi sanitari     
Polizia municipale     
 
 
 

 
(solo sui servizi utilizzati) Sui servizi da lei utilizzati qual è il suo livello di gradimento in una 
scala da 1 a 10? 
 

 
 
 
 
 
 

 

SESSO 
 

ETA’ 
 

FRAZIONE DI RESIDENZA 
 

 

1 M 
2 F 
 

 

1  18-29 anni    2  30-44 anni 
3  45-56 anni    4  56 anni e oltre  

 

1  Gualtieri      2  Santa Vittoria      3  Pieve Saliceto 
 

Aspetti Utilizzato Votazione  
Anagrafe e stato civile  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Assistenza sociale  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Tributi e licenze  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Biblioteca e servizi culturali   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Strutture sportive  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Servizi scolastici  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Servizi sanitari  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Polizia municipale  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DOMANDA 1  

DOMANDA 2  

ANAGRAFICA  



<�
�������	
����
�
��
������	���
����������
�� �

 
Rispetto al passato, quali servizi tra quelli da lei utilizzati sono migliorati, quali sono rimasti 
uguali e quali sono peggiorati? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

(solo sui servizi utilizzati) Può dare un giudizio complessivo sull’insieme dei servizi utilizzati (da 1 
= pessimo a 10 = ottimo) per quanto riguarda la caratteristica di: 
 

 

 

Come cittadino del Comune di Gualtieri come valuta l’attività dell’amministrazione locale: 
· nell’ambito culturale?  
 

Manifestazioni artistiche, culturali, mostre, eventi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Teatro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Servizi di biblioteca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Intrattenimento (fiere, sport, feste) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
· nell’ambito territoriale?  
 

Edilizia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Viabilità 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Verde ed arredo urbano 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Manutenzione 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Aspetti Utilizzato Migliorato  Rimasto uguale Peggiorato 
Anagrafe e stato civile     
Assistenza sociale     
Tributi e licenze     
Biblioteca e servizi culturali      
Strutture sportive     
Servizi scolastici     
Servizi sanitari     
Polizia municipale     

Aspetti Votazione  
Accesso alle informazioni e ai servizi  
(orari, accessibilità fisica, tempi d’attesa) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Assistenza fornita dal personale e rapidità della 
risposta / Disponibilità, cortesia e competenza 
del personale  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Comunicazione dei servizi offerti / Facilità di 
reperimento delle informazioni sugli uffici da 
contattare 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Soddisfazione per l’esito dell’erogazione del 
servizio 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DOMANDA 3  

DOMANDA 4  

DOMANDA 5  
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· nell’ambito economico? 
 

Valorizzazione del centro storico 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Supporto al sistema economico 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Turismo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
· nell’ambito sociale? 
 

Assistenza sociale  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Assistenza agli anziani 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Scuole e asili 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Sicurezza 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 
 

 
(solo sui servizi citati) Quali sono, secondo lei, le priorità più rilevanti sulle quali il suo Comune 
dovrebbe agire con maggior urgenza?  
 

Aspetti Priorità  
Sviluppo economico  
Assistenza sociale e solidarietà  
Educazione (scuole ed asili)  
Verde ed arredo urbano  
Cultura e tempo libero  
Sicurezza  
Viabilità e traffico  
Altro (specificare)  ____________________  
Altro (specificare)  ____________________  

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 

DOMANDA 6  
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SESSO

Maschile
34,5%

Femminile
65,5%

ETA'

56 e oltre
45,7%

30 - 44
27,4%

45 - 56
19,2%

18 - 29
7,6%
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FRAZIONE DI PROVENIENZA

Gualtieri
64,3%

Pieve 
Saliceto

7,3%

Santa 
Vittoria
28,4%
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(è stato possibile indicare anche più di una risposta) 

 

U T IL IZ Z O  S E R V IZ I  C O M U N E %  s u  r is p o s t e  p o s i t iv e
A n a g r a fe  e  s ta to  c iv ile 2 7 ,2 %

A s s is te n z a  s o c ia le 5 ,7 %
T r ib u t i e  l ic e n z e 6 ,3 %

B ib lio te c a  e  s e r v iz i c u ltu r a l i 1 7 ,0 %
S tr u t tu r e  s p o r t iv e 1 0 ,7 %
S e r v iz i s c o la s t ic i 9 ,5 %

S e r v iz i s a n ita r i 1 6 ,3 %
P o liz ia  m u n ic ip a le 7 ,3 %

T O T A L E 1 0 0 ,0 %

7,3%
16,3%

9,5%
10,7%

17,0%

6,3%

5,7%

27,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Anagrafe e stato civile

Assistenza sociale

Tributi e licenze

Biblioteca e servizi culturali

Strutture sportive

Servizi scolastici

Servizi sanitari

Polizia municipale

UTILIZZO DEI SERVIZI DEL COMUNE
% di utilizzo per singolo servizio 

(calcolata rispetto ai soli fruitori del servizio)
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(è stato possibile indicare anche più di una risposta) 
 

13,6%
30,6%

17,9%
20,0%

31,8%

11,8%

10,6%

50,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anagrafe e stato civile

Assistenza sociale

Tributi e licenze

Biblioteca e servizi culturali

Strutture sportive

Servizi scolastici

Servizi sanitari

Polizia municipale

UTILIZZO DEI SERVIZI DEL COMUNE

% di SI sul numero di soggetti intervistati 
(calcolata sul totale delle interviste effettuate)
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����<	B�����''�	�
 �������C�	

UTILIZZO DEL SERVIZIO Spesso Qualche volta
Anagrafe e stato civile 5,5% 94,5%

Assistenza sociale 44,4% 55,6%
Tributi e licenze 12,5% 87,5%

Biblioteca e servizi culturali 71,8% 28,2%
Strutture sportive 67,2% 32,8%
Servizi scolastici 86,2% 13,8%
Servizi sanitari 28,6% 71,4%

Polizia municipale 2,3% 97,7%
MEDIA COMPLESSIVA 39,8% 60,2%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anagrafe e stato civile

Assistenza sociale

Tributi e licenze

Biblioteca e servizi culturali

Strutture sportive

Servizi scolastici

Servizi sanitari

Polizia municipale

UTILIZZO DEI SERVIZI DEL COMUNE
Frequenza di fruizione dei servizi

(calcolata rispetto ai soli fruitori del servizio)

Utilizzo frequente Utilizzo sporadico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anagrafe e stato civile

Assistenza sociale

Tributi e licenze

Biblioteca e servizi culturali

Strutture sportive

Servizi scolastici

Servizi sanitari

Polizia municipale

UTILIZZO DEI SERVIZI DEL COMUNE
Frequenza di fruizione dei servizi

(calcolata rispetto ai soli fruitori del servizio)

Utilizzo frequente Utilizzo sporadico
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VALUTAZIONE SERVIZI COMUNE Media Voto Scostamento dalla media
Anagrafe e stato civile 8,2 + 0,2

Assistenza sociale 8,5 + 0,5
Tributi e licenze 7,4 - 0,6

Biblioteca e servizi culturali 8,5 + 0,5
Strutture sportive 7,7 - 0,3
Servizi scolastici 8,1 + 0,1
Servizi sanitari 7,7 - 0,3

Polizia municipale 7,4 - 0,6
MEDIA COMPLESSIVA 8,0

7,4

7,7

8,1

7,7

8,5

7,4

8,5

8,2

6 7 8 9

Anagrafe e stato civile

Assistenza sociale

Tributi e licenze

Biblioteca e servizi culturali

Strutture sportive

Servizi scolastici

Servizi sanitari

Polizia municipale

VALUTAZIONE DEI SERVIZI DEL COMUNE
Scala di gradimento da 1 (minimo) a 10 (massimo)
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CONFRONTO 2006 / 2008 2008 2006
VALUTAZIONE SERVIZI COMUNE Media Voto Media Voto

Anagrafe e stato civile 8,2 8,3
Assistenza sociale 8,5 8,4

Tributi e licenze 7,4 7,4
Biblioteca e servizi culturali 8,5 8,0

Strutture sportive 7,7 8,0
Servizi scolastici 8,1 6,6
Servizi sanitari 7,7 8,2

Polizia municipale 7,4 7,1
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CONFRONTO 2006 / 2008
Miglioramenti e peggioramenti rispetto al 2006
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CAMBIAMENTO DEL SERVIZIO Migliorato Rimasto uguale Peggiorato
Anagrafe e stato civile 54,2% 43,5% 2,4%

Assistenza sociale 65,7% 31,4% 2,9%
Tributi e licenze 38,5% 51,3% 10,3%

Biblioteca e servizi culturali 64,1% 35,9% 0,0%
Strutture sportive 52,2% 43,3% 4,5%
Servizi scolastici 44,1% 47,5% 8,5%
Servizi sanitari 48,0% 43,1% 8,8%

Polizia municipale 52,4% 35,7% 11,9%
MEDIA COMPLESSIVA 52,4% 41,5% 6,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Strutture sportive
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PERCEZIONE DEI SERVIZI DEL COMUNE
Miglioramento, invarianza o peggioramento

(calcolata rispetto ai soli fruitori del servizio)

Servizio migliorato Servizio invariato
Servizio peggiorato
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CAMBIAMENTO DEL SERVIZIO Migliorato Rimasto uguale Peggiorato
Anagrafe e stato civile 58,1% 40,0% 1,9%

Assistenza sociale 80,0% 20,0% 0,0%
Tributi e licenze 32,0% 56,0% 12,0%

Biblioteca e servizi culturali 68,4% 31,6% 0,0%
Strutture sportive 58,1% 37,2% 4,7%
Servizi scolastici 52,8% 38,9% 8,3%
Servizi sanitari 46,8% 38,7% 14,5%

Polizia municipale 48,5% 36,4% 15,2%
MEDIA COMPLESSIVA 55,6% 37,3% 7,1%
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Servizio peggiorato
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CAMBIAMENTO DEL SERVIZIO Migliorato Rimasto uguale Peggiorato
Anagrafe e stato civile 51,0% 45,1% 3,9%

Assistenza sociale 50,0% 50,0% 0,0%
Tributi e licenze 50,0% 41,7% 8,3%

Biblioteca e servizi culturali 54,2% 41,7% 4,2%
Strutture sportive 44,4% 50,0% 5,6%
Servizi scolastici 27,8% 61,1% 11,1%
Servizi sanitari 60,0% 40,0% 0,0%

Polizia municipale 57,1% 42,9% 0,0%
MEDIA COMPLESSIVA 49,3% 46,5% 4,1%
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(calcolata rispetto ai soli fruitori del servizio)

Servizio migliorato Servizio invariato

Servizio peggiorato
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����	�������� �	��	�������������C�	

CAMBIAMENTO DEL SERVIZIO Migliorato Rimasto uguale Peggiorato
Anagrafe e stato civile 33,3% 66,7% 0,0%

Assistenza sociale 33,3% 33,3% 33,3%
Tributi e licenze 50,0% 50,0% 0,0%

Biblioteca e servizi culturali 25,0% 75,0% 0,0%
Strutture sportive 33,3% 66,7% 0,0%
Servizi scolastici 40,0% 60,0% 0,0%
Servizi sanitari 20,0% 80,0% 0,0%

Polizia municipale 100,0% 0,0% 0,0%
MEDIA COMPLESSIVA 41,9% 54,0% 4,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anagrafe e stato civile

Assistenza sociale

Tributi e licenze

Biblioteca e servizi culturali

Strutture sportive

Servizi scolastici

Servizi sanitari

Polizia municipale

PERCEZIONE DEI SERVIZI DEL COMUNE
Miglioramento, invarianza o peggioramento

(calcolata rispetto ai soli fruitori del servizio)

Servizio migliorato Servizio invariato

Servizio peggiorato
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�����
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�����������	 �8�������	 ��	 �����	 �	 ���
�'�	 ������	 
�� 	 ��������	  ����	 �������	 ��	 
�����
���	

GRADIMENTO COMPLESSIVO SERVIZI Media Voto Scostamento media
Accesso alle informazioni 6,9 - 0,4

Assistenza fornita dal personale 7,6 + 0,3
Comunicazione dei servizi offerti 7,3 0

Soddisfazione per l'esito del servizio 7,5 + 0,2
MEDIA COMPLESSIVA 7,3

7,5

7,3

7,6

6,9

6 7 8

Accesso alle
informazioni

Assistenza fornita dal
personale

Comunicazione dei
servizi offerti

Soddisfazione per
l'esito del servizio

GRADIMENTO COMPLESSIVO SERVIZI 
Scala di gradimento da 1 (minimo) a 10 (massimo)
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����	

���
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��������!�	��������	�	���
����'�	��� 	
��������C	

�� ��	 ��������'����	 ���	 ���
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��� �	 ���
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CONFRONTO 2006 / 2008 2008 2006 Scarto
GRADIMENTO COMPLESSIVO SERVIZI Media Voto Media Voto dal 2006

Accesso alle informazioni 6,9 7,2 -0,3
Assistenza fornita dal personale 7,6 7,9 -0,3
Comunicazione dei servizi offerti 7,3 7,8 -0,5

Soddisfazione per l'esito del servizio 7,5 7,7 -0,2
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GRADIMENTO COMPLESSIVO SERVIZI 
Scala di gradimento da 1 (minimo) a 10 (massimo)
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:�������	 B�����1	 "��C	 �	 ���������	 B�����1	 "��C�	 K	 
 ��
���	 �����	 ���'����	 ��	 &��
�	 +��������	

GRADIMENTO COMPLESSIVO SERVIZI Gualtieri S. Vittoria Pieve S.
Accesso alle informazioni 6,7 7,0 7,4

Assistenza fornita dal personale 7,5 7,7 8,4
Comunicazione dei servizi offerti 7,2 7,2 8,1

Soddisfazione per l'esito del servizio 7,4 7,4 8,1
MEDIA COMPLESSIVA FRAZIONE 7,2 7,3 8,0

8,1
7,4
7,4

8,1
7,2
7,2

8,4
7,7

7,5

7,4
7,0

6,7

6 7 8 9

Accesso alle
informazioni

Assistenza fornita dal
personale

Comunicazione dei
servizi offerti

Soddisfazione per
l'esito del servizio

GRADIMENTO COMPLESSIVO SERVIZI 
Scala di gradimento da 1 (minimo) a 10 (massimo)

Pieve Saliceto Santa Vittoria Gualtieri
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GRADIMENTO COMPLESSIVO SERVIZI 
Scala di gradimento da 1 (minimo) a 10 (massimo)
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MEDIA COMPLESSIVA FRAZIONE

GRADIMENTO COMPLESSIVO SERVIZI 
Scala di gradimento da 1 (minimo) a 10 (massimo)
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GRADIMENTO COMPLESSIVO SERVIZI 
Scala di gradimento da 1 (minimo) a 10 (massimo)
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=��	 �	  ������	 ������	 �	 
������	 ���������	 ��	 
������ ��	 �����	 
�5	 �����	 %	  �����	

����������	 ���	 ���	 ���������	 �������	 ��	 ���������'� 	 B��0CI	 
���	 ��
��	 ��	 ���������'�	

��
���	�8������	�������������	���	��	�����	
��@	��	 ��	
���	�������������	
���	�����	��	����	

:�	 ������	 ���8������	 ����������	 ���	 ��	 ���	 �����'�� 	 ���
�����
�	 ��	 ���	 
�����	 ������	 ��	


��������	
�5	����	�
����	���8������	��������	
���� ���	���	��	�����	���	"�	

MEDIA COMPLESSIVA AMBITI Voto Medio
Ambito culturale 6,6

Ambito territoriale 6,1
Ambito economico 5,8

Ambito sociale 7,0
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4���	 ��!	 ���������	 �	 ����	 ��
�������	 
�������	 ���	 � ������	 ������
��������	

�8������	 ���������	 ���������	 ���	 
�����'����	 �����	 ��	 ���	 ���	%	
��@	����������	 ���������	

���	 �����'��	 ���	 ���������	 ���	 �������	 ��	 ��
����	 � ����	 
�����''����	 ����8��������	 �������	

����8������1	�	��������	���
�������	���������	��	�� ����	��	
��������	�����	��	���	.	�

���	

���	���	
����	�����	��	�����	���
�����
�	����8����� ��	3	�������
���	��	�����'����	��	
������	

���	�����	�	��
����	�������	
����	���	�������	����� �����	�����	���	��	
���	�����	��
������	��	"1	

��	  �����	 ������	 ����	 ��	 
���	 
��	 ��	 ���������'���� 	 ����������>���������	 �	 
��	 ���	 �
����	 ��	

���������������	B"��	��	
���	�����	
��	��������	 �� ���	���	��
����C�	%	������	���	
����	��	

GRADIMENTO AMBITO CULTURALE Voto Medio Scostamento da media
Manifestazioni artistiche e culturali 7,1 + 0,5

Teatro 2,4 - 4,2
Servizi di biblioteca 7,4 + 1,2

Intrattenimento (fiere, sport, feste) 7,1 + 0,5
MEDIA COMPLESSIVA AMBITO 6,6

7 ,1

7 ,4

2 ,4

7 ,1

1 2 3 4 5 6 7 8

M a n ifes taz ion i
c u ltu ra li

T ea tro

S erv iz i d i
b ib lio te ca

In tra tte n im en to

S E R V IZ I D I AM B IT O  C U L T U R AL E  
S c a la  d i g ra d im e n to  d a  1  (m in im o ) a  10  (m a ss im o )
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���	��	
��������	�����	��	"��	.	��	
�5	����	����8�� �����		

$�	 ��������	 
��@	��	 �������	 ����������	 
��	 �������� �	 ��	 �����	 ������������	 ��	 
�����'����	

����8������	 ��	 ����������	 ��������	 �	 �����	 ���	 
��� ��	 �����	 �����	 ���	 �������	 
�������	

�����'�	�����	�������	��	����	��
����	�	��	�������	 ��	�������	
����	��	��8������	����������	���	
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2�	 �����
������	 ���	 �����'�	 ���	  ������	 ��
����	 ��� 
������	 �8������	 ����������	 ��	

������''���	 
��	 ���'����	 ��	 
��
�����'��	 ������	 ��� ��	 ��
�����'�	 �	 ������	 �����	 
��������	

�������1	��	�����	��������	%	�	&��
�	+�������	���	� �������	��	
�����'����	
�5	�����	����	��	

GRADIMENTO AMBITO CULTURALE Gualtieri S. Vittoria Pieve S.
Manifestazioni artistiche e culturali 7,2 6,9 7,6

Teatro 2,5 2,0 1,3
Servizi di biblioteca 7,3 7,4 7,4

Intrattenimento (fiere, sport, feste) 7,2 6,9 7,6
MEDIA COMPLESSIVA AMBITO 6,5 6,4 6,9

7,6
6,9
7,2

7,4
7,4

7,3

1,3
2,0

2,5

7,6
6,9
7,2

1 2 3 4 5 6 7 8

Manifestazioni
artistiche e culturali

Teatro

Servizi di biblioteca

Intrattenimento (fiere,
sport, feste)

SERVIZI DI AMBITO CULTURALE
Scala di gradimento da 1 (minimo) a 10 (massimo)

Pieve Saliceto Santa Vittoria Gualtieri



*4�
�������	
����
�
��
������	���
����������
�� �


�@	�������	�����	�����.
���	����8������	���	������ ���	��	����	���'����	��	
��������	�����	

��	��#	������	��	���	��	���������	�	��	���	��	+���� 	:��������		

3������������	 
��	 ���8�������	 ���	 ��
����	 ��
����	 � ��	 �������������	 �8������	 ���������	 ��	

�
����'��	 ���	 ��������	 �������	 
��	 ��	 �����'����	 �� �	 �������	 ��	 ���	 ������'�	%	 �������	

��
��������	 �	&��
�	+�������	 �����	 ���	 ���	 �������� 	 �����	 ���'����	 ���������	 �	 ����	 ��
����	

��	 �����'��	 �����	 ��	 ���I	 
���	 �����������	 �����	 �	 
�������	 �����	 �����	 ���	 ����������	 ���	

+����	:�������	���	�������	��	������	��	
���	�����	 ��	�	�	���������	���	���	
�	�����	��	���	

��	������	+����'����	�����	
�5	��������	
��	 �����	 ��������	�	���
�'�	��	�����������	��	���	


�����'����	 ��	 �������	 �������	 ��	 "��	B"��	 
��	 ���� �����C�	 ������	 ���	 �����	 ���	 ��
����	 �����	

�����
�'����	B���������'����	 ����������	 �	 ��������� 	 �	 ���������������C	 ����������	 ��������	

�����'�	���	���������	���	��	��#	��	+����	:�������	 �	��	"��	��	&��
�	+��������	
�������	
��	��	"��	

��	�����.
���	����������	
��	��������	���	���	��
�� ��	���	���������	��	����������	
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28������	 ������������	 ��	 �������	 ���
�����
������	 � �	 ���	 
�����'����	 �����	 �

���	

������������	 
���	 �	 ���1	 ��	  �����	 ����	 
��@	 ���	 �� ��������	 
����'����	 �����������
�	 ���	 �	

��
����	 ��
�����	 �����	 ���	 �����	 �	 �������	 �����'�	 ����	 ����	 ���
����	 ��	 ��''�	 
�����	 -��	

�������	 ���	 �����	 �����������	 ��	 
��������	 ����8��� ��'���	 
����	 ������	 ����8������	 ������������	 ��	

���	 
���	 �����	 ��	 �����	 �	 ��#I	 �����
��	 �����	 �8��
 ����	 �����	 
�������!	 ���	 ���
����	


���������	 �	 ����������	 ������	 �	 ���������	 ���	 
��� �����	 �����	 ��	 �	 ���	 ���	 
����	

���
�����
������	 �����������	 &���	 ������	 �8��
����	 �����	 �������'�����	 ���	 
�������	 ��	

GRADIMENTO AMBITO TERRITORIALE Voto Medio Scostamento da media
Edilizia 5,9 - 0,2
Viabilità 6,0 - 0,1

Verde e arredo urbano 6,4 + 0,3
Manutenzione 6,1 0

MEDIA COMPLESSIVA AMBITO 6,1

6,1

6,4

6,0

5,9

4 5 6 7

Edilizia

V iabilità

Verde e arredo
urbano

Manutenzione

SERVIZI D I AM BITO  TERRITO RIALE 
Scala d i g radim ento  da 1 (m in im o) a  10 (m assim o)
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���'����	  ���	 �����	 ���	 �����	 
��	 �����	 �������� �	 ���	 �������'���	 ���������'�	 B
���	

�����1	���C�	������	��	
���	������	����8������	���� ��������	�������	������	�8��
����	���	
����	�	

����8������	 �������	 ���	 ���������	 �	 
���	 
�5	 ����	 � ��	 �������	 �������	 �	 �����������	 ��	


��������	�����	
���	�	����	

$�	 ��������	 
��@	 ��	 �������	 �������������	 
��	 ��	 �� �	 ������'����	 ���������!	 ��	 
�����'�����	

���	 ������	 �����	 ���	 ���	 
����	 ��	 ���'�	 ����8����
� �!	 ����8����������'����	 ��������1	

�8�����������'�	 ���������	 ���8�����'��	 �	 ��	 ������� '���	 ���������'�	 ��	 �����	 ���	 ���	 ���	 ��
����	

���������	 ��	 ����	 ��	 ������	 ��������	 ���	 ���������� �	 ���	 ��	 �����
�'����	 ������	

����8�������	 �����	 �������	 �	 ���	  �����������	 
�	 �	 ���������	 ��	 
��������	 
����	 ��	

�����
����	
�����������	
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GRADIMENTO AMBITO TERRITORIALE Gualtieri S. Vittoria Pieve S.
Edilizia 6,0 5,5 6,1
Viabilità 5,9 6,1 6,0

Verde e arredo urbano 6,2 6,7 6,6
Manutenzione 6,0 6,2 6,2

MEDIA COMPLESSIVA AMBITO 6,1 6,2 6,2

6,2
6,2

6,0

6,6
6,7

6,2

6,0
6,1

5,9

6,1
5,5

6,0

5 6 7

Edilizia

Viabilità

Verde e arredo urbano

Manutenzione

SERVIZI DI AMBITO TERRITORIALE
Scala di gradimento da 1 (minimo) a 10 (massimo)

Pieve Saliceto Santa Vittoria Gualtieri
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������	 ���	 �����'�	 ���	  ������	 ��
����	 ��� 
������	 �8������	 �������������	 ��	

������''���	 
��	 ���'����	 ��	 
��
�����'��	 ���	 �
���� '��	 �����	 ������������!	 ���

�	

�������1	 ��	 �����	 ��������	 �8������������	 ���	 ����� '�	 �����	 ���	 ���'����	 %	  ����	 
��������	

����	 ��������	 ��	 �����	 ���	 ���	 �	 &��
�	 +�������	 ��� 	 �	 +����	 :�������	 ��	 �����.
���	

����8������	 ���������	 ��	 
��������	 �����	 ��	 ���	 ��� ���	 �	 ���������	 ��	 �����'����	 ���	 %	

�����	��
�����	������������	��	��	
��������	�����	� �	����		

3����''����	 ���8�������	 �	 ��
����	 ��
����	 ���	 ����� ��������	 �8������	 ������������	 ��	 ��������	

�8��
��������	 ���'����1	 ���	 
��	 �8��
����	 �����	 ��� ����'����	 ���	 
��	  �����	 �����	 
�������!	 �	

�����'�	���	������������	�����	���	���'����	�	���'� ����	-��	
����	����	&��
�	+�������	�	+����	

:�������	�����
�����	��	
��������	�����	��	���	���� ��'�����	��	
���	����������	���	���	
�	


�5	��	�!	��	���	������	���������'�	B�C�	-��	������ �	����	%	+����	:�������	�	���	����������	��	

�����.
���	 
�5	 ����	 ����8��
����	 ���	 ��	 
��������	 � �	 ���1	 
���	 
�5	 ����� ��	 ��	 &��
�	

+�������	 B�C	 �	 ��	 ����������	 �	 ���	 ���������	 
��@	 � ��	 ���������	 �����������	 ����	 ��
����	

�������������	��	
��������	�����	��	��#�	

+����'����	 ��	 
�8	����	 ��������	 
��	 �����	 �������� 	 ��	 
����	 �	 �8������	 �������	 ��	 ���	


�����'����	�����	��	�������	�������	��	��"	
��	+�� ��	:��������	��	���	
��	&��
�	+�������	�	��	

���	 
��	 ����������	 ������
����	 
��@	�
�� ��	 ��	 ���� �����'�I	 ��	 ������	 ���	 ��	 
�@	����	 
��	

 �����	 ��������	 �8��
����	 ����8�����'���	 ���	 ������ ���	 ���	 ��������	 ���������'�	 �	 &��
�	

+�������	 �	 ���������	B���
����
������	 ���	 ��	 
����� ���	 �����	 ��	 ���	 �	 �C	 ��	%	 
��������	

�����	��	���������'�	�	+����	:�������	��
�	�	������ ���	��	��������	���	��	
���	�����	��	����	
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28������	 ���������	 ��	 ���������	 ����	 ��	 
���	 
����	 ������	 ����8����
��!	

����8����������'����	 ��������1	 �	 ���	 ��
����	 
��
�� ��	 ����8������	 ����������	 ��	 ���	


�����'����	 �����	 ��������������	 
���	 �������	 ��	 �� 	 
��������	 ��	 ��01	 ��	  �����	 �������	

�������	 ��	 �
����'����	 
����'����	 �����������
�	 ��� 	 �	 ��
����	 ��
�����	 ��	  �����	 ���	 ��
����	 ��	

���	 ���	 �����������	 ��	 ���������'�	 �	 ��������	 ��	 �� ������	 ��
����	 ��
���	 ��	 ������	 ���	 �	 ��	

 �����	�	�����.
����	 ���	���	������	���	
��������	� ����	������	�	�������	��	 ����	��	

������	 
����	2�	 
�����''�'����	 ���	 ������	 �������	% 	�8�����	 ��
����	 ����8������	 ���	 ������	 �	

�����������	��	���������'��	�����������	���	������� �	�����
������	��	�����'��	�����	��	����	2�	

������	 ����	 ���	��	 
�@	����	 
��	 ���	 �����	 ���	����� �1	��	 ��

����	 ��	 �������	 ���������	 ���	


�	�����	��	
���	�����	��	���	������	�8��
����	���	 �������	��	�����	��	
��������	��	���	.	��	

GRADIMENTO AMBITO ECONOMICO Voto Medio Scostamento da media
Valorizzazione centro storico 6,3 + 0,5

Supporto al sistema economico 5,6 - 0,2
Turismo 5,4 - 0,4

MEDIA COMPLESSIVA AMBITO 5,8

5 ,4

5 ,6

6 ,3

4 5 6 7

V a lo rizzazione
cen tro  s to rico

S upporto  a l
s is tem a econom ico

Turism o

S E R V IZ I D I AM B ITO  E C O N O M IC O  
S ca la  d i g rad im en to  d a  1  (m in im o ) a  10  (m ass im o )
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�5	

�����	 ��	 ��������	 ��	 �����	 ���	 ��
����	 
����	 ��	 ��� ������'����	 B����8�������	 ���	  ������	

������C�		

$�	��������	�8������	���������	�

���	����	��	����� ��	��
�	�����������	������������	���	

����'�	 ��	 
����	 ����8����������'����	 ���������	 ���� ��������	 ����	 ��	 ����������	 
����	 ��	

�����
����	�����������1	��	�����'��	�����	���	����� ����	�����
������	%	��	
�������	��	��������	��	

�����	 �	  ������	 ���	 �������	 �	 ��	 ���	 �����������'�	 ��	 ���	 ���������	 ���	 ��������	 ���
�������	

�����	��	��
��	���������	�����	�����
�'����	��	��
� 	���	 ���������
�	���	 ��������
�	������	

����8�������	�����	���
����	����	�������	�	���	 ��� ���������		
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GRADIMENTO AMBITO ECONOMICO Gualtieri S. Vittoria Pieve S.
Valorizzazione centro storico 6,2 6,5 6,3

Supporto al sistema economico 5,5 5,5 6,1
Turismo 5,6 5,1 5,7

MEDIA COMPLESSIVA AMBITO 5,8 5,8 6,1

5,7
5,1

5,6

6,1
5,5
5,5

6,3
6,5

6,2

1 2 3 4 5 6 7

Valorizzazione centro
storico

Supporto al sistema
economico

Turismo

SERVIZI DI AMBITO ECONOMICO
Scala di gradimento da 1 (minimo) a 10 (massimo)

Pieve Saliceto Santa Vittoria Gualtieri
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����	 ���
��� ���	 �8������	 ����������	 ��	

������''���	 
��	 ���'����	 ��	 
��
�����'��	 ���	 ������ 	 �����	 �������	 �����	 ������������!	

���

�	 �
������1	 ��	 �����	 ��������	 �8������������	 � ����	 
�����'����	 �������	 ���	 ��������	

�������	 
����	 ���	 ��������
����	 �����	 ���	 ���'����	 %	 ��������'�	 �������	 ����	 ��������	 ��	

�����	���	���	�	���������	���	�	+����	:�������	 ��	� ����.
���	����8������	��	
���	�	��	��
����	

��	��0	������	�	&��
�	+�������	��	�����'����	������ ��	��	
����	������������	��	��	
��������	

�����	��	����		

A����
����	 ���8�������	 ����8������	 ���������	 �	 ��
� ���	 ��
����	 ���	 ��	 ���
�������	

�8��
��������	 ���'����	%	����������1	 ����8��
����	 � ����	 
�����''�'����	 ���	 ������	 ��������	 ��	

����
���	 ��	 
�����'����	 ���	 ������������	 �����	 ��	 � ��'����	 �	 ���'�����	 2�	 ����������'�	 ��	

&��
�	+�������	 �������	 �8��
����	 ���	 ��	 
��������	 � ����	 ��	 ���	 ���	 ��
��
��'�	 ��	 
���	 ��	

���	 ��	+����	 :�������	 �	 ��	 ���	 ��	 ����������	 -����	 �����	 ���	 ����	 ��
���	 ��	 ��������'�	 ����	 ��	


�8	 
�5	 ����������1	 
��	  �����	 ��������	 �8��
����	 � ��	 ��

����	 ��	 �������	 ���������	

���������	 �	+����	 :�������	 �����
�����	 ��	 ������	 
� �������	 �����	 ��	 ���	 ���������	 �	&��
�	

+�������	�8�����	��	���������	����	��
����	��	����	 �����������	B���CI	��	���������	
��	��@	���	

��������	 �8��
����	 ���	 �������	 ��	 ����������	 ��	 ��� ����	 
�������
�	 %	 ���
�����
������	

���������	 ��

��	 ���	 �����'�	 ��
����	 ���	 
����	 ���	 ���	 ��	 
���.�����	 ���	 ���������	 ��	

+����	:�������	��	���	��	���������	����	��	��"	��	& ��
�	+��������	
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28������	 �������	 ��	 
�@	 ��������	 ��	 
���	 
����	 ���� �	 ����8����
��!	 ����8����������'����	

��������1	�	 ������	��
����	
��
����	
������
���	�� ���	������'����	��	���	
�����'����	�����	

�����������	 ������	 
���	 ��	 ��	 
��������	 ��	 "�	 $�	  � ����	 ������	 ���	 ��	 ������������	


����'����	
��������������	�����������
�	��	���	 �� ���	������
�	���8��
����	�����	������''��	���	

���	��	���	
��������	�����	��	���	�������	������'�� ��	��	��	
����	�	
�5	���
����	����	�����	���	

��
����	
����	��	���������'����	
��	�8������	�
���� ����	���	��
���	�����������	�����	��	
���	

�����	��
������	��	"�	28��
����	������
�	����	����� �	�	����	�����	��������	
�@	���������	��	��	

����	"��	��	
�����'����	������	������	�8��������'�	 �������	��	 ������	������	�������������	

GRADIMENTO AMBITO SOCIALE Voto Medio Scostamento da media
Assistenza sociale 7,4 + 0,4

Assistenza agli anziani 7,6 + 0,6
Scuole e asili 7,2 + 0,2

Sicurezza 6,2 - 0,8
MEDIA COMPLESSIVA AMBITO 7,0

6 ,2

7 ,2

7 ,6

7 ,4

0 1 2 3 4 5 6 7 8

A s s is te n z a
s o c ia le

A s s is te n za  a g li
a n z ia n i

S c u o le  e  a s ili

S ic u re zz a

S E R V IZ I D I A M B IT O  S O C IA L E  
S c a la  d i g ra d im e n to  d a  1  (m in im o ) a  1 0  (m a s s im o )
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�	 �	  ����	 "��	 .	 ��� �������	 
�������	 ��	 �������	 
��������	

�����	 ��	 ��������	 ���	 �����	 ���	 ��
����	 ��	 �����	 �� �	 ������	 �����	 �����
�'�����	 3���	 ����	 ��	

 �����	%	������	�������	����	��	���������'�	�8��
�� ��	����8��������'�	����	��'�����	���	��	���	


��������	 �����	 ��	 "���	 ��

�������	 ���	 ����	 ��	 
�� �	 �����	 
�5	 ����	 ����8������	 ��	 ��	


�����'����	 
�5	 ���
���	 ����8������	 ��������	 ��	 ��
 ����	 
����	 ��	 �����	 ���	  �����������	 ����	

�������	��	$�	��������	�8������	�������	�

���	��� ��	����	��	�������	�����������
������	


�5	 
�����
��	 ���	 
��	 �����	 
���	 ���
�����
�	 ���	 
� �	 ��	 �������	 
�����'����1	 �����
��	 ��	

�����'��	����8��
����	�����	������''�	
�@	��������� 	��	���
������	�8�������	��	�����������	

���	 ��	 �����
�'����	 ��	 ��
�	  ����. ���������
�	 	 ��� ���	 ����8�������	 �����	 ���
����	 ����	

�������	�L	��		
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GRADIMENTO AMBITO SOCIALE Gualtieri S. Vittoria Pieve S.
Assistenza sociale 7,3 7,5 7,2

Assistenza agli anziani 7,6 7,5 7,7
Scuole e asili 7,3 7,3 6,7

Sicurezza 6,3 6,2 5,8
MEDIA COMPLESSIVA AMBITO 7,1 6,9 6,5

5,8
6,2
6,3

6,7
7,3

7,3

7,7
7,5
7,6

7,2
7,5
7,3

1 2 3 4 5 6 7 8

Assistenza sociale

Assistenza agli anziani

Scuole e asili

Sicurezza

SERVIZI DI AMBITO SOCIALE
Scala di gradimento da 1 (minimo) a 10 (massimo)

Pieve Saliceto Santa Vittoria Gualtieri
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������	 ���	 �����'�	 ���	  ������	 ��
����	 ��� 
������	 �8������	 ��������	 ��	

������''���	 
��	 ���'����	 ��	 
��
�����'��	 ������	 ��8 ���������!	 ��	 �����	 ���'�	 ������	

��������'��'����1	 ��	 �����	 ��������	 %	 �	 ���������	 � ��	 ��������	 ��	 
�����'����	 
�5	 ���
����	

����	��	
�@	�������	�����	�����.
���	����8������	�� �	���������	��	����	���'����	��	
��������	

�����	��	"��	������	��	��#	��	+����	:�������	�	��	� ��	��	&��
�	+��������	

3������������	 
��	 ���8�������	 ���	 ��
����	 ��
����	 � ��	 �������������	 �8������	 �������	 ��	 ��	

�������	 ��	 ���	 ������'����	 ���������!	 ��	 �����'��	 � ��	 �	 ���	 ��������
����	 ��
��������	 
��	

 �����	��������	�	���	��
����	����8��������'�	����� ��	�	����8��������'�	����	��'����1	���	
����	

����	�������	��	�����	��	
�����'����	�
�'��	���	��	 
���	�����	��	"��	���������	���	���������	��	

&��
�	+�������	��	
��������	�����	��	"��	���������	 ���8��
����	��	 ��������	���	���������	��	

+����	 :��������	 
�������	 ���	 �����'��	 �����	 ��	 "��	 �����������	 ���	 ���	 ��������	 ��	 ���������I	

���	 �������	 ����	 �����'����	 �������	 ���	+����	 :���� ���	 ���	 
���	 ���������	 ���8��������'�	

����	��'����	��	
��������	�����	��	"��	�	������	��� 	
���	�����	��	"��	
��	���������	�	��	"�"	


��	 &��
�	 +��������	 +���8��
����	 �����������	 ������ 	 �	 �����	 �	 ���������	 ��	 ���������	 �	 +����	

:�������	 ����	 ��������	 ����8����������	 ���8��
����	 ��	  ��������	 ���	 
�����'����	 �����	 ��	 "��	

������	  �����	 ��	&��
�	+�������	 ���	 ��	 �
������	 ��� ��	 ��	 ��	 
���	 �����	 ��	 ��"I	 �������	 
��	

 �����	 ��������	 ��	 ������''��	 %	 ������	 &��
�	 +����� ��	 �	 ���	 ����������	 ��	 
�����'����	 
�5	

�����	 ���	 ��	 
���	 �����	 ��	 ��0	 �	 ������	 �����	 ����� ����'�	 
����	 ����	 ���	 ��������	 �������	


����	���	��������
����	��	���������	�	+����	:����� ��	B���
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4���	��	
�@	�����
���	�	
����	
����	���	�������	��� �	��	���������	���	��	�,,�	�	��	�,,0	
���	

���	 
���'����	 �����	 ��	 ��������	 
��	 ���	 ���	 ������ 	 ������	 �������	 ��	 ��������	 �	 ������	 ��	

��	 ����	 ����	 �����	 
�����'����	 ���
�����
��	 -��	 �,, �	 ��	 
��������	 �����	 
�5	 �����	 ���	

�

��������	 ����8������	 �������������	 ���	 ��
���	 �� �	 ���
�	  �����������	 ���	 �,,0	 ���	 ��	

��������	��	�����	�����	�����	��������	�����	��	��� ���	����� ��	�	����������	B��

��	��	


���C	 �	 ���	 ��	 ���
�	 
�5	 ��	 ������	 
���'����	 ����8� �����	 ����������	 �����	 ������I	 
�5	 ���	

������	
��
���	 �����	
��@	%	��
���	��	������	����8 ������	����������	���	��!	���	
����
�	

���	�����'����	����'������	���	����	
����	B
���	��� ��1	���C	��	���	�����������	������	���	

CONFRONTO 2006 / 2008 2008 2006 Scarto
MEDIA COMPLESSIVA AMBITI Voto Medio Voto Medio dal 2006

Ambito culturale 6,6 6,3 + 0,3
Ambito territoriale 6,1 6,0 + 0,1
Ambito economico 5,8 6,3 - 0,5

Ambito sociale 7,0 6,1 + 0,9

7,06,1

5,8
6,3

6,1
6,0

6,6
6,3

5 6 7

Am bito cu ltura le

Am bito territoria le

Am bito econom ico

Am bito soc ia le

M ED IA C O M PLESSIVA AM B ITI
Scala  d i g rad im ento  da 1 (m in im o) a  10  (m ass im o)

2008 2006
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������
����	
��������	�����	��	��0�	

2�	�����'����	%	�����������	
�5	�����	
��	���	����� 	���	�������	���	����������	��������	���	

���������	���
����	��	�����'�	��	���	����	
�����	J� 	���	
����	�8������	����������	����������	

��	 ;'�
����<	 ����������	 �����	 �����'����	 ���	 ������ 	 ���	 ��	 
������	 
���	 ������������	 �����	


��	  �����	 ��
����	 ���������	 
��������	 �������	 ��	 � ��	 �����	 
����	 ���	 ���������	 B�	 ��	

���������'�	��	���������	�������������	��	�����	��� �����	����8������C�	
���	���������	

��	 ���	 
�����'����	 �����	 ��	 ,��	 
����	 ������������� 	 ���	 ���	 ������	 ��������	 ���	 
����	 ��	


����	  ��������
��	J���8�����	 
����	 ��	 
���	 ���
��� �	 ���	 ���������	 �,,0	%	 	 �8������	 ��������	

���	 ��������	 ��	  ����	 ��	 ������	 
���	 ��	 
��������	 � ����	B"	 ������	 ���C	 ����
���	 ���	 ����	


����	 �	 ��	 ��������	 �����������	 ����	 �8������	 ��	 
� ���	 ����8����
��!	 ����8����������'����	

��������	��	����������	
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(è stato possibile indicare anche più di una risposta) 

 
$�	����'����	�	 �����	��������	%	�����	�������	���� 	�����
������	��	��
������	��	��
����	

��	 
������!	 ��������	 ��	 ������	 ��
����	 �
�������	 �� ��8����
��!	 ����8����������'����	 ������	

������������	���������	��	��	�����
����	��	�������� ���	��������	

PRIORITA' Indice sintetico
Sviluppo econom ico 4,22

Assistenza sociale e solidarietà 4,45
Educazione (scuole ed asili) 4,96

Verde e arredo urbano 4,63
Cultura e tem po libero 5,69

Sicurezza 11,23
Viabilità e traffico 11,75

Altro 11,44

11,44

11,75

11,235,69

4,63
4,96

4,45
4,22

0 2 4 6 8 10 12

Sviluppo economico

Assistenza sociale e solidarietà

Educazione (scuole ed asili)

Verde e arredo urbano

Cultura e tempo libero

Sicurezza

Viabilità e traffico

Altro

PRIORITA' RILEVANTI
Indice sintetico di priorità sulle quali intervenir e
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����	 ���	 ���
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������	 ��	 ��������!	 ��	

�����
�����	 ��	 
����	 �������	 ���	 
�������	 ���	 ����� ���	 �	 �����	 
�������!�	 ���	 ���������	 ��	 
�5	

��
��	  ������!	 ��	 ������'����	 ��	 
����	 ���	 �������� �	 �	 �������	 ����	 ��	 
������!	 
�5	 �������	

�����	  ����	 
����	 �8�����'����	 ����8����������'���� 	 ���������	 $�	 
����������	 ��	 ������'����	

���	���������	����	�����������	��	������	�������
�	 ������������1	����	���������	���	������	

�������'����	 �����	 �������	 ��
��������	  �����	 ���	 � �����	 ��	 ����������	 �	 ���	 ���	 
�������	


�����'����	����8��
����	���	���
�	�����	�����	���� �	�������'����	���������	�	���	���������	��	

������	 '���	 �����	 ���'����	 ��	 ����������	 $������	 �� 	 �������	 %	 �����	 �����	 �����	 �����	

��������'����	 ������	 �	 ���������	 ���	 ����������	 ��� ���	 ����	 �������'�����	 $�����'����	 
�5	

�
��������	 ����	 �������	 ��	 ������	 ���������	 �����	 � ����'����	 ���	 �����	 ��������	 ��	 
��	&��
��	

������	 �	 +����	 :�������	 ��	 �������	 ���	 ������	 ����� �����'����	 ���	 ��	 
��	 -���	 ���
�����	 �	

�������	 ���
������	 ��	 ���	 ���������	 ����������'���� 	 
����	 �	 ������	 �������	 ��	 ����
����	


������	�	���������	������������	��	
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 �����������	 ����������	 &��
���	 
��	 ��	 ���	 �������� ������	 ��	 �
'����	 �
�����	 ��	 ���
����	 ��	
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P R IO R IT A ' (o p z io n e  "a ltro ") %
attiv ità  e  s tru ttu re  pe r i g iovan i 28 ,9%

m anutenzione  genera le  e  s trada le 25 ,4%
va lo rizza re  il cen tro  s to rico 6 ,1%
 p iù  s tru ttu re  pe r S .V itto ria 3 ,5%
asco lta re  d i p iù  i c ittad in i 1 ,8%

fa r a rriva re  l'A D S L 1 ,8%
F are  qua lcosa  pe r l'in teg ra ione  d i ex tracom un ita ri 1 ,8%

illum inazione  s trade 1 ,8%
a ttenzione  a l c inem a e  a l tea tro 1 ,8%

troppe  tasse 1 ,8%
tropp i ex tracom un ita r i 1 ,8%

a ltro 23 ,7%
T O T AL E 100 ,0%
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